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CONSIDERAGOES
INIGIAIS

A Norma Regulamentadora N°1, foi revisada para
incluir aspectos relacionados a riscos psicossociais
no ambiente de trabalho, atualizagdao que visa
garantir a promogdo da saude e bem-estar dos
colaboradores, prevenindo adoecimento mental
devido, por exemplo, a sobrecarga de trabalho ou
ambientes toxicos.

Assim, a partir de maio de 2025, as empresas
deverao adotar condutas prdticas para gerenciar
e reduzir riscos psicossociais em conformidade
com a Norma Regulamentadora ne1 (NR-1) do
Ministério do Trabalho e Emprego. Essa nova
exigéncia impoe a necessidade de um diagnodstico
organizacional detalhado e a implementagdo de
um plano de acao eficaz para mitigar esses riscos.
Vale ressaltar que a saude mental no ambiente de
trabalho tem sido um tema de crescente
relevdncia, visto que influencia diretamente o
bem-estar dos colaboradores e
consequentemente a produtividade das
empresas.

Os dados divulgados pela CNN Brasil revelam que
67% dos trabalhadores sao afetados
negativamente por estresse no trabalho,
impactando significativamente a saude no
ambiente de trabalho.
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Somado aos fatos supramencionados, os riscos
psicossociais no ambiente de trabalho envolvem
fatores que afetam a saude mental dos
trabalhadores, podendo levar a doencgas
ocupacionais, absenteismo e baixa produtividade,
e nesse sentido de acordo com informagoes
disponibilizadas pelo Hospital Santa Moénica,
houve aumento de 38% nos afastamentos por
transtornos de saude mental no ambiente de
trabalho

A negligéncia quanto a esses riscos pode resultar
em sangoes e impactos negativos para as
organizacgoes, €, portanto, as empresas deverao
realizar avaliagoes continuas dos riscos e
estabelecer estratégias para prevenir situagoes,
por exemplo, de assédio.

Imperioso ressaltar que, aléem da atualizagdo da
NR-1, alei N°14.831 refor¢a a importdncia de
cuidar do bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores, incentivando a criagdo de um
ambiente de trabalho mais saudavel e livre de
circunstdncias que gerem riscos psicossociais.
Portanto, diante do cendrio apresentado é
importante que as empresas compreendam,
adotem e implementem condutas capazes de
promover saude mental no ambiente de trabalho,
garantindo conformidade com a legislacao, e,
sobretudo, promovendo um ambiente de trabalho
harmonioso, sauddvel
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0 QUE EANORMA
REGULAMENTADORA
N°1(NR-1)

A NR-1é uma das principais normas
regulamentadoras do Ministério do Tre

segurancga e saude no trabalho. Ela te

abranger a obrigatoriedade da gestao |
psicossociais, o que exige que as empresas
realizem um diagnostico organizacional e
implementem um plano de ag¢do para evitar
impactos negativos a saude mental dos
trabalhadores.
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Os riscos psicossociais sao fatores do ambiente de
trabalho que tem potencial de afetar
negativamente e gerar danos d saude mentale o
bem-estar dos colaboradores. Eles incluem aspectos
como carga excessiva de trabalho, assédio



moral, falta de autonomia consciente, pressao por
resultados e metas inatingiveis e insegurancga
profissional.

Pode-se citar como exemplo, ambientes de trabalho
em que as pessods ndo tém clareza nas fungoes,
levando a conflitos e estresse, ou entdao uma cultura
que nado valoriza a saude mental dos colaboradores,
podendo resultar em esgotamento profissional
(burnout).

Outras circunstdncias nas condigoes de trabalho que
podem levar a riscos psicossociais incluem:

* SOBRECARGA DE TRABALHO;

o RELACOES PROBLEMATICAS COM
COLEGAS OU SUPERIORES;

o FALTA DE CONTROLE SOBRE AS TAREFAS;
* AMBIGUIDADE DE PAPEIS;

e MEDO CONSTANTE DE DEMISSAO OU
INSTABILIDADE PROFISSIONAL; ENTRE OUTROS.

Todas as empresas precisardo, inevitavelmente, se
atentar e criar um plano de agdo e gerir os riscos
psicossociais com a finalidade de garantirum
ambiente de trabalho produtivo e sauddvel, pois a
exposi¢do a riscos psicossociais no ambiente de
trabalho pode resultar em uma série de consequéncias
para os trabalhadores e para as empresas.
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Como exemplo desses impactos, pode-se mencionar:
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® Estresse decorrente de demandas excessivas ou falta
de controle sobre o trabalho;

® Burnout decorrente da exaustdo emocional e redugao
da realizagao pessoal no trabalho, por exemplo;

® Disturbios do sono, dores musculares e

cardiovasculares quando associados ao estresse
ocupacional

e Aumentodo eDiminuicdoda e Alta
absenteismo produtividade rotatividade

® Cultura e clima organizacional negativo

Ante ao exposto, torna-se fundamental que as empresas
reconhegam e gerenciem os riscos psicossociais para
promover saude mental dos colaboradores e garantir sua

regularidade com a legislagado.




A NR-1traz disposigoes gerais sobre seguranca e
saude no trabalho, incluindo a obrigatoriedade de as
empresas identificarem e gerenciarem riscos
psicossociais e para atender as exigéncias da NR-1,
as empresas devem adotar medidas preventivas e
corretivas, incluindo:

e Inclusao de parametros psicossociais no PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos)

e Diagnéstico Organizacional e identificar os riscos
psicossociais por meio de pesquisas, entrevistas
e andlise do ambiente de trabalho, avaliando
fatores como assédio, sobrecarga de trabalho,
falta de apoio social, entre outros.

e Desenvolver estratégias para minimizar os riscos
identificados, como treinamentos, melhorias no
ambiente laboral, elaboracdo e implementacdo
de politicas que assegurem respeito e seguranca
a todos e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal
e profissional.




e Implementar ferramentas de acompanhamento
para garantir que as medidas adotadas

sejam eficazes.

Vale ressaltar que a Lei N° 14.831 institui o Certificado
Empresa Promotora da Saude Mental, reconhecendo
empresas gue implementam pradticas efetivas de
promocao do bem-estar psicologico de seus
colaboradores e para que as empresas possam obter
essa certificagao, elas devem:

e Combateradiscriminagdoeoassédio;

e Estabelecer politicas rigorosas quanto a praticas
prejudiciais no ambiente de trabalho;

e Promover treinamentos e conscientizacoes
sobre a importdancia da satude mental;

e Oferecer acesso arecursos de apoio psicolégico
e psiquiatrico;

e Implementar programas de promogao da saude
mental no ambiente de trabalho

Essas iniciativas reforgcam a responsabilidade das
empresas em promover ambiente de trabalho seguro e
a conformidade com a NR-1e a Lei N°14.831
demonstram o atendimento as exigéncias legais e o
compromisso com bem-estar dos colaboradores e
resultando em melhoria no clima organizacional,
aumento de produtividade e redugdo do absenteismo,
por exemplo.

Logo, € essencial que as empresas se preparem para
essas mudancgas, implementando politicas e praticas
que contribuam com a saude mental. m



NAO SEGUIR
ANR-1? <

O nao cumprimento da NR-1 pode gerar
consequéncias severas para as empresas, tais como:

o FISCALIZAGOES, SANGOES E MULTAS
e AGOES JUDICIRIS

o DANOS A REPUTACAO

o BAIXA PRODUTIVIDADE

FISCALIZAGOES, SANCOES E MULTAS

Os drgaos fiscalizadores, como o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), realizam inspecoes para
garantir que as empresas cumpram as hormas de
seguranga. O descumprimento da NR-1 pode resultar
em autuagoes e multas, cujos valores variam
conforme a gravidade da infragdo. Além disso, a
reincidéncia pode levar a interdicdao do
estabelecimento ou a paralisagdo das atividades.




AGOES JUDIGIAIS

O nao cumprimento das normas de seguranca pode levar
a acoes trabalhistas movidas por funciondrios que
sofreram acidentes ou desenvolveram doencas
ocupacionais. Além das indenizagoes, a empresa pode
ser responsabilizada por danos morais e materiais,
aumentando os custos e impactando a saude financeira
do negdcio.

DANOS A REPUTAGAO

Empresas que negligenciam a seguranga do trabalho
podem ter sua imagem comprometida no mercado. A
exposigdo negativa pode afastar clientes, fornecedores
e investidores, além de dificultar a atracdo e retengdao de
talentos. O impacto na credibilidade da empresa pode
ser duradouro, prejudicando sua competitividade.

BAIXA PRODUTIVIDADE

Como ja trazido, ambientes de trabalho inseguros e
inadequados reduzem a eficiéncia dos trabalhadores,
aumentando o numero de afastamentos por problemas
de saude e diminuindo a motivagdo das equipes. Alem
disso, acidentes de trabalho podem interromper
processos produtivos, causando prejuizos operacionais e
financeiros.

Desse modo, cumprir a NR-1 € uma exigéncia legal e uma
estratégia para garantir a seguranca dos trabalhadores,
evitar prejuizos e manter a sustentabilidade da empresa
no mercado.



GESTAD

DOS RISCOS
PSICOSSOGIAIS
NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Os riscos psicossociais estao relacionados

a fatores organizacionais e interpessoais que podem
impactar negativamente a saude mental e emocional
dos trabalhadores. O estresse. A sobrecarga de trabalho
e a falta de suporte adequado sao exemplos de fatores
que podem levar a problemas como ansiedade,
depressao e burnout. Para minimizar esses impactos, é
essencial que as empresas adotem uma abordagem
estruturada.

A adocado de estratégicas e agoes que garantam a
promocado da saude mental no ambiente de trabalho serd
construida de acordo com a singularidade e
peculiaridade de cada empresa, visto que cada negdcio
€ Unico e contém caracteristicas proprias de cultura e
operagao, nao obstante, pode ser um bom caminho:

MAPEAMENTO DE RISGOS

A primeira etapa envolve a identificagao dos principais
fatores de risco psicossocial presentes no ambiente de
trabalho. Isso pode ser feito por meio de pesquisas de
clima, entrevistas como funciondrios e andlise de
indicadores como absenteismo e rotatividade.
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DEFINICAO DE
MEDIDAS PREVENTIVAS

Com base no mapeamento, € necessdrio implementar
estratégias para minimizar os riscos psicossociais.
Algumas acoes podem incluir:

o FLEXIBILIZAGAO DE JORNADA | HORARIOS
e APRIMORAMENTO DA COMUNICAGAO INTERNA
 PROGRAMAS DE APOIO PSICOLOGICO
 PROMOGAO DE PRATICAS SAUDAVEIS

POLITICAS DE PREVENGAO
AO ASSEDIO E ADOGAO DE
UM CANAL DE DENONCIA

Elaborar e implementar politicas contra assédio no
ambiente de trabalho, assim como implantar um canal
de denuncia garantindo o sigilo ou anonimato trard
para a empresa um olhar mais consciente quanto ao
que acontece no dia a dia e nao chega aos ouvidos do
gestor ou da lideranca;
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TREINAMENTOS
CONTINUOS

Nao basta elaborar e implementa uma politica de
assédio, por exemplo, junto com o canal de denuncias,
se por parte da empresa ndo houver treinamentos
continuos, capazes de trazer segurancga e efetividade
para os colaboradores. Demonstrar que a empresa se
preocupa com esse tema é essencial para ter o apoio e
responsabilidade dos colaboradores quanto as
politicas.

A capacitagdo dos gestores e colaboradores €
fundamental para a identificagao precoce de sinais
de riscos psicossociais.

AVALIAGAO
CONTINUA

E essencial monitorar constantemente a eficdcia das
estratégias adotadas e realizar ajustes conforme
necessdrio, e portanto, a avaliagdao continua se
mostra uma acao primordial e pode ser feita atraves
de avaliagoes periddicas do clima organizacional,
feedbacks dos colaboradores sobre as agoes
implementadas, indicadores como reducgdo de
afastamento e aumento do engajamento
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ATUAGAO DE PROFISSIONAIS
CAPACITADOS PARA A
ADEQUAGAO A NR-1

A atuacado de profissionais capacitados e habilitados
para esse acompanhamento é primordial e essencial,
visto que a implementac¢ao da NR-1tem um papel
estratégico na empresa. Para tanto, contar com
meédicos, técnicos e engenheiros de seguranca e saude do
trabalho é imprescindivel. Da mesma forma o profissional

CRIAGAO DE POLITICAS INTERNAS DE
PREVENGAO PREVENGAO AOS RISCO
PSICOSSOCIAIS

O juridico pode auxiliar na elaboragado de politicas
internas que estabelecam diretrizes para a prevencao de
riscos psicossociais. Essas politicas podem incluir:

e Defini¢ao de boas praticas organizacionais para
reduzir o estresse e a sobrecarga de trabalho.

Procedimentos para identificacdo e tratamento
e de problemas relacionados a saude mental dos
colaboradores.

® Canais de comunicagdo e denincia para situagoes
de assédio ou pressao excessiva.
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ATUAGAO EM CASOS DE AGDES
JUDICIAIS RELACIONADAS A SAUDE
MENTAL NO TRABALHO

Caso a empresa enfrente processos trabalhistas
relacionados a doengas ocupacionais de origem
psicoldgica, o setor juridico pode atuar na defesa da
organizagdo, adotando estratégias como:

e Mapeamento das condenacoes anteriores para
identificar padroes e vulnerabilidades.

® Coleta e apresentacao de evidéncias de que a
empresa cumpre as normas de seguranca e
saude no trabalho.

® Mediagdao de acordos para evitar litigios
prolongados e reduzirimpactos financeiros.
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A gestao dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho € um desafio que, a partir de maio de 2025,
serd uma obrigacao legal para todas as empresas. A
adequacgdo a NR-1deve ser vista como um
cumprimento de exigéncia normativa e como
estratégia para garantir um ambiente de trabalho
mais sauddvel, produtivo e juridicamente seguro.
Empresas que investem na prevencao dos riscos
psicossociais colhem beneficios como maior
engajamento dos colaboradores, redugdo de custos
com afastamentos e fortalecimento da cultura
organizacional.

Portanto, adotar um plano de agao bem estruturado
e contar com suporte juridico especializado sao
passos essenciais para o sucesso na implementagado
dessa nova exigéncia regulatoria.
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